Uchwala nr XXX1/232/2021
Rady Gminy w Wasniowie
Z dnia 19.08.2021

w sprawie przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia
sciekéw na terenie Gminy Wasniéw do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz.U. 2021 poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz.U. 2020 poz.

2028), Rada Gminy uchwala co nastepuje:

§1

Przekazuje si¢ projekt ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzénia sciekow” do
Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego o tresci stanowiace] zalacznik do niniejszej uchwaly celem

zaopiniowania.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczagcemu rady Gminy Wasniow.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY

Rady Bmi asnidw
M ey Chamera




UZASADNIENIE

do uchwaly Nr XXXI1/232/2021 Rady Gminy w Wasniowie z dnia 19.08.2021 roku
w sprawie przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Scickéw na terenie Gminy Wasniéw do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospedarki

Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego.

Zmiana ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U. 2020 poz. 2028) naklada na
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne, a w naszym przypadku gmine obowigzek
przestania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekéw do Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paflstwowego Gospodarstwa

Wodnego celem zaopiniowania.

Biorac pod uwage powyzsze zasadne jest podjecie przez Rade Gminy w Wasniowie niniejszej

uchwaty.




PROJEKT

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY WASNIOW

ROZDZIAEL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Wasniéw
okresla wzajemne prawa i obowigzki Gminy Wasnidw oraz odbiorcéw ushug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdéw
za pomocg urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie si¢ dzialalno$é Gminy polegajacy na
ujmowaniu i dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie sciek6w rozumie sie dziatalno$¢é Gminy polegajaca
na odprowadzaniu i oczyszczaniu sciekow.

§2
1. llekro¢ w niniejszym regulaminic uzywa sie okre$lenia ,ustawa” nalezy przez to
rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 ze zm.).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL 2

MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

1. Gmina dostarcza wodg i odprowadza $cieki zapewniajgc zdolnos$é posiadanych
urzadzen do realizacji zadan w sposéb ciagly i niezawodny, a takze ma obowigzek
zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody i oczyszezania odprowadzanych
sciekdw, a w szczegdlnoscei:

a) W przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod cignieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa u wylotu na zaworze za
wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przytgczu wodociggowym.

b) Zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjagtkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

¢} Prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.

d) Przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej scieki od Qdbiorcow ustug, na
podstawic zawartej z nimi umowy

e) Zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do przyjmowania
i oczyszczania Sciekdw w sposob ciagly i niezawodny, zastrzezeniem wyjatkow
okreslonych w Regulaminie.
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§4

1. Gmina zobowigzana jest dokonywaé na wiasny koszt niezbednych napraw urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jej posiadaniu, za wyjatkiem
usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy

2. Gmina instaluje na wiasny koszt wodomierz gltéwny po odbiorze technicznym
przylacza i zawarciu umowy

3. Zawoér za wodomierzem glownym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego jak réwniez miejscem rozdzialu przylgeza i instalaci
wewngtrzne;.

§5

1. Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekéw w sposéb nie
powodujgcy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Gming oraz nie
utrudniajgcy dziatalnosei, a w szczegdlnosci:

a) Wykorzystujgc pobierana wodg oraz wprowadzajae $cieki w celach okreslonych
w umowie i w warunkach przytaczenia nieruchomosci

b) Uzytkujac wewngtrzng instalacje wodociagowa, w sposob eliminujacy mozliwosé
wystapienia skazenia chemicznego fub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek
cofnigcia si¢ wody z wewnetrznej instalacji wodociagowej

¢} Zabezpieczajac przed dostgpem os6b nieuprawnionych pomieszczenie, w ktérym
zainstalowany jest wodomierz gltéwny

d) Zawiadamiajgc Gming o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby

e) Informujac o zmianach stanu prawnego nieruchomosci

f) Uzytkujgc wewnetrzng instalacje kanalizacyjng, w sposob nie powodujgey zaktocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej

' ROZDZIAL 3 ’
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

§5

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy o zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekdw zawartej pomiedzy Gming
a odbiorca ustug, zgodnie z art.6 Ustawy.

2. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1 zawierana jest na wniosek przysziego odbiorcy, po
spelnieniu przez niego warunkéw technicznych przytaczenia oraz wylegitymowaniu
si¢ tytutem prawnym do nieruchomodci albo moze by¢ zawarta z osobg, ktéra
korzysta ~z  nieruchomo$ci o  nieuregulowanym  stanie  prawnym,
po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przylgczonej nieruchomosei.

3. W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi umowa o ktérej mowa w ust.] zawierana jest
z wladcicielem Iub zarzadca budynku wielolokalowego 1Iub budynkéw
wielolokalowych.
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. Umowa, o ktérej mowa w ust.1 zgodnie z ustawa powinna zawierac:

1) Informacje na temat ilosci i jakosci swiadczonych ustug wodociggowych lub
kanalizacyjnych oraz warunkow ich §wiadczenia

2) Sposobu i termindw wzajemnych rozliczen

3) Praw i obowiazkOéw stron umowy

4) Warunkoéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przylaczy
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug

5) Procedur i warunkow kontroli urzgdzen kanalizacyjnych

6) Okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia

. Podpisanie umowy z Odbiorca uslug nastepuje po zloZeniu przez niego wniosku
‘0 zawarcie umowy.

§6

. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktérym mowa
w §5 ust. 3 Regulaminu, Gmina zawiera umowy z kKorzystajacymi z lokali osobami,
jezeli sg spelntone warunki wskazane w niniejszym Regulaminie oraz ustawic.

. Warunki techniczne dla indywidualnego rozliczenia z osobami korzystajgcymi

z lokali w budynkach wiclolokalowych okresla zalacznik do niniejszego
regulaminu.

§7

.- Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow

albo zaopatrzenie w wodg i odprowadzame smekow zZ Gmmq powmlen

w szezegolnosci okreslaé: - .

1} Imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON numer NIP (o ile
wnioskodawca go posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby
wnioskodawcy;

2) Rodzaj umowy (zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw albo
zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekdw);

3) Wskazanie nieruchomosci co do ktérej wnioskodawca wystgpil z pissmnym
wnioskiem o zawarcie umowy;

4) Oswiadczenie wnioskodawcy na jakie czy nieruchomosé jest podtaczona do
sieci kanalizacyjnej Gminy, czy tez odprowadza Scieki do zbiornika
bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekow;

5) Oswiadczenie winioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang
wodg ;

6) Oswiadczenie wnioskodawcey jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe, czy
komunalne);

7) Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
wnioskodawcey przez Gmine wytgcznie w celu zawarcia umowy

. Wniosek wlasciciela lub zarzgdcy budynku wielolokalowego lub budynkéw

wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie

sciekdw przez Gming z osobg korzystajgca z lokalu powinien zawierac:

1} Imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
osoba go posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby osoby korzystajacej
z lokalu, co do ktdrej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do ziozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;
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2) Wskazanie lokalu, co do kidrego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) Oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu
o zasadach rozliczen o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy;

4} Schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem giownym wraz z okreéleniem lokalizacji wszystkich punktéw
czerpalnych w budynku;

5) Wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci 0séb
korzystajacych z poszczegolnych lokali;

6) Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
wnioskodawcy przez Gming wytgceznie w celu zawarcia umowy.

ROZDZIAL 4

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§8

. Tlo$¢ wody dostarczonej ustala sie na podstawie odczytu wodomierza lub w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone odrgbnymi przepisami.
2. Tos¢ odprowadzanych sciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych
lub ilosci odprowadzanych $ciekdw réwnej ilosei dostarczonej wody.
3. llosé bezpowrotnie zuzytej wody ustalona jest na podstawie wodomierza
zainstalowanego na instalacji lub ryczattowo bez kosztéw odprowadzonych $ciekow.

§9

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dzialania wodomierza gtéwnego ilosé
wody pobranej ustala sie na podstawie §redniego zuzycia wody w okres 3 miesiccy przed
stwierdzeniem nieprawidtowosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe —na
podstawie éredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierzy, Gmina Wasniéow wystawia

fakture zaliczkowa, ktora zostaje rozliczona po odczytaniu ich wskazan.

§10

. Rozliczanie naleznosci odbywa si¢ na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
oplat oraz ilosci dostarczonej wody.

2. Zatwierdzenie taryf nastgpuje w trybie 1 na zasadach okreslonych w rozdziale 5 Ustawy.

3. Gmina Wasniéw powiadamia odbiorcéw ustug o kazdorazowej zmianie taryfy poprzez
ogloszenie w Biuletynie informacji na stronie internetowej lub w inny zwyczajowo
przyjety sposOb w terminie 7 dni od otrzymania decyzji.

4. Taryfa obowigzuje przez okres 3 lat.

5. Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towardéw i ustug (VAT) nie stanowi zmiany

umowy i nie wymaga pisemnego aneksu.
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§11

. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody

i odprowadzania sciekdw jest faktura, ktora zawiera termin, sposob 1 forme platnosei,
zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

. Strony okreslajag w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty jak rowniez sposob uiszczenia optat.

. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki w terminie

14 dni od daty otrzymania faktury.

. Whniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokodci faktury nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania nalezno$ci.

. W przypadku stwierdzenia nadplaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysziych
naleznoéci, a na zadanie odbiorey ustug jej zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od daty
ztozenia wniosku w tej sprawie.

. Nie uiszczenie nalezno$ci przez odbiorce za dwa okresy obrachunkowe okreslone

w umowie powoduyje skierowanie przez Dostawcee upomnienia z ostrzezeniem odcigeie
doptywu wody 1 zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego.

. Odciecie doplywu wody 1 zamkniecie przylacza kanalizacyjnego przez Dostawce
nastegpuje po uprzednim zawiadomieniu odbiorcy, Powiatowego Inspektora Sanitarnego
o takim zamiarze co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem zamknigcia
przylaczy.

. Dostawca w zawiadomieniu do Odbiorcy wskazuje zastepczy punkt poboru.

ROZDZIAL 5
WARUNKI PRZYEACZENIA DO SIECI

§12

. Ma pisemny wniosek podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie do sieci Gmina
Wasdniow jest obowigzana wydaé warunki przylaczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowe
ich wydania, w {erminie:
1) 21 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci,

w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢

w zabudowie zagrodowe;;
2) 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do siect,

w pozostalych przypadkach.
. W szezegdlnie uzasadnionych przypadkach Gmina Wasniéw moze przedtuzy¢ terminy
okreslone w ust.1, odpowiednio kolejne 21 lub 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn
tego przediuzenia.

. Gmina Wasniow jest obowigzana potwierdzi¢ pisemnie ztozenie przez podmiot

ubiegajgcy sie o przylaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do

sieci, okreslajac w szczegolnoscei date jego zlozenia.

. Whniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci zawiera co najmnie;j:

1) Imig i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu
ubiegajgcego si¢ o przylaczenie do sieci;
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2) Wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé podiaczony do
sieci, w tym jego adres lub numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) Informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomoscei lub obiektu,
ktory ma zostaé przylaczony do sieci;

4) Okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podzialem na wodg do celow
bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem
przeptywow sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci
fadunku zanieczyszczen;

5) Plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku
do istniejgcej sieci wodociggowej oraz innych obicktow i sieci uzbrojenia terenu.

Do terminow okreslonych w ust. 1i 2 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych

w przepisach prawa do dokonania okreslonych czynnoscei, terminéw na uzupetnienie

wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, okresdéw innych opdznien

spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przytaczenie do sieci albo

Z przyczyn niezaleznych od Gminy Wasniow.

Sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca

1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U z 2020 r. poz. 1333) uwzgledniajgcego warunki

przytaczenia do sieci, okreséw innych opéznien spowodowanych z winy podmiotu

winioskujacego o przylaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

Warunki przylaczenia do sieci wydane przez Gming Wasniow sg wazne przez okres 2 lat

od dnia ich wydania.

. Nie pobiera si¢ oplat za:

Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, a takze za ich zmiane, aktualizacje lub
przeniesienie na inny podmiot.

ROZDZIAL 6

TECHNICZNY WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§13

. Mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych w przysziodci okreslajg

wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
ktore zawierajg planowany zakres ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

Szezegblowe warunki techniczne realizacji nowego przylacza wodociggowego okresia
Gmina Wasnidw,

Przytacza wykonuje na wiasny koszt odbiorca ustug,.

Gmina nie moze odméwi¢ przylaczenia nowego odbiorcy do istniejace] sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli posiada zdolnosci produkcyjne ujeé
i oczyszczalni $ciekéw oraz zdolno$ci dostawczej uldadow dystrybucji wody
i odprowadzania $ciekdw.

Odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci do ustug w Urzedzie Gminy
Wasnidw, ktére udostepnia do wgladu nieodplatnie.

W zakresie dostawy wody miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego
jest zawor za wodomierzem glownym.



PROJEKT

7. W przypadku koniecznosci wymiany lub okresowej legalizacji wodomierzy mierzacych

zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku, wiasciciel lub zarzadca
budynku wystepuje do Gminy o zdjecie zalozonej plomby i ponowne zalozenie po
dokonaniu koniecznej czynnosci.

ROZDZIAL. 7

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ GMINE WASNIOW ODBIORU WYKONANEGO

[y

PRZYLACZA
§14
Odbidr przytacza jest przeprowadzany przy udziale inwestora i wykonawcy robot.
Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé do odbioru
przed zasypaniem.
Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ Gming o terminie przystapienia do

budowy przytacza wodociagowego z co najmniej 5 dniowym wyprzedzeniem.

§15

. Protokél odbioru przylacza powinien zawicra¢ co najmniej:

1) datg odbioru;

2) przedmiot odbioru, z wyszczegélnieniem rodzaju przylacza, srednicy, materialu
‘i dhugosci;

3) adres nieruchomosei, ktérg przylaczono do sieci wodociggowei;

4) skiad komisji;

5) podpisy cztonkéw komisji;

Protokét odbioru stanowi potwierdzenie prawidiowosci wykonania podtaczenia i jego

podpisanie przez strony uczestniczace w odbiorze, upowaznia wnioskodawce do

ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Niepodpisanie protokotu przez ktorags ze stron cztonkéw komisji jest jednoznaczne z nie

dokonaniem odbioru.

Gmina Wasniéw nie moze odmowié¢ odbioru przylacza wodociggowego wykonanego,

zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokdl, ktory zawiera wykaz

usterek wykonanych przylaczy. Ponowny odbiér dokonywany jest po usunigciu

stwierdzonych uchybien.

§16

. Nie pobiera si¢ oplat za odbidr przylacza wodociagowego przez Gmine Wasniow,

a takze za wlaczenie przylacza wodociggowego do sieci wodociggowej oraz za inne
zezwolenia z tym zwigzane.
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PROIJEKT

ROZDZIAL. 8

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI

USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZONEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§17

. Dostawca zobowigzany jest do udzielenia odbiorcg ustug informacji o wystegpujacych

zaktdceniach w zaopatrzeniu w wode 1 odprowadzaniu $ciekdéw oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, w sposéb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co
najmniej 2 dniowym.

. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Gmina moze o zdarzeniach wskazanych

w ust. 1 poinformowac wylacznie wiadciciela lub zarzgdeg nieruchomosei.

. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin

Gmina ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym
fakcie odbiorcdw ustug, wskazujac lokalizacje zastgpezego punktu poboru wody.

. W przypadku nie dotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Gmina ma

obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb
ZWYCZajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowej.

. W przypadku przejsciowej niesprawnosei wodomierza iloé¢ pobranej wody ustala si¢ na

podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesigcznego
zuzycia wody w-roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania
wodomierza.

. Gmina ma obowigzek poinformowaé odbiorce ustug o planowanym odcigciu wody lub
‘zamknieciu przylacza kanalizacyjnego na 20 dni przed planowanym odcigeciem lub

zamknig¢ciem przytacza.
ROZDZIAL 9
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
T ODPROWADZANIU SCIEKOW

§18

. Gmina jest zobowiazana do udzielania Odbiorca ustug istotnych informacji

w szczegolnosci dotyczacych:

1) Prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie
w wodg¢ i odprowadzanie sciekow;

2) Wystepujacych zakioceniach w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow
w tym o planowanych przerwach w swiadczeniu uslug;

3) Wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych;

4) Warunkéw przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

5) Planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

. Gmina udziela informacji w indywidualnych sprawach za posrednictwem telefonu, faksu

lub elektronicznych $rodkow przekazu, bez zbgdnej zwioki, jednakze w terminie nie
dhuzszym niz 14 dni.




PROJEKT

. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przediozona na pismie, Gmina udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 30 dni od otrzymania prosby chyba, Ze
osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona
w jednej z form wskazanych w ust.2.

§19

. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo do zgloszenia reklamacji dotyczgcych sposobu
wykonywania przez Gmine Wasnidw umowy, w szczegllnosci ilosci i jakoscl
swiadczonych ushug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.

. Reklamacje o ktérych mowa w ust.4, wnoszone sg na pismie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie Urzedu Gminy Wasniow lub listem poleconym.

. Gmina Waséniéw rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie
14 dni od dnia jej wniesienia. Wyjatkowo w sprawach skomplikowanych czas
zalatwienia sprawy moze by¢ wydhuzony do maksymalnie 30 dni, przy czym Gmina ma
obowigzek zawiadomié¢ zglaszajacego o przewidywanym terminie zajecia stanowiska.

. W przypadku uwzglednienia reklamacji Gmina powiadamia Odbiorcg o wyniku
rozpatrzenia, a w razie Koniecznosci o wysokosci i formie wyplaty przyznanego
odszkodowania lub naleznoéci.

. W przypadku gdy Odbiorca reklamuje wysokos$é kwoty, ktorag zobowiazany jest zaplaci¢
zgodnie z otrzymang faktura, nie wstrzymuje to obowiazku terminowej zaptaty. Termin
sktadania reklamacji uptywa z 14 dniem od terminu platnosci faktury, ktorej reklamacja
dotyczy. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Gmine, nalezna Odbiorcy kwota
zostanie — wedle wyboru Odbiorcy — zaliczona na poczet nadptaty lub zwrdcona w ciagu
14 dni od daty uwzglednienia reklamacji.

§ 20

. Zgloszona reklamacja o ktérej mowa w § 19 powinna zawierac:

1) Dane reklamujgcego;

2) Przedmiot reklamacji

3) Przedstawienie okoliczno$ei uzasadniajacych reklamacje;

4) Numer oraz dat¢ zawarcia umowy na dostawg wody i/lub odprowadzanie Sciekow;
5) Podpis skladajacego reklamacis.

§21

. Gmina zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta przez:

1) Udzielania informacji dotyczacych sposobu realizacji oferowanych ushug oraz
informacji o obowigzujacych taryfach.

2) Informacji o obowigzujacych taryfach.

§22

. W Gminie winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) Aktualne obowiazujace na terenie Gminy Wasnidw taryfy cen i oplat;

2) Tekst jednolity .Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania S$cickow,
obowigzujgcy na terenie Gminy Wasniow™;

3) Wryniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody
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PROJEKT

ROZDZIAL 10

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§23
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez Gming Wasniéw z =zainstalowanych na sieci wodociagowej
hydrantéw przeciwpozarowych.

§ 24
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki strazy pozarne;.
Zabrania si¢ czerpania wody z hydrantéw ppoz. Do celow innych niz przeciwpozarowe
bez zgody Gminy.

§ 25
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych,
ktorymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka strazy pozarnej
niezwlocznie przekazuje Gminie informacj¢ o ilosci wody w ten sposob pobrane;.

§ 26

Koszty wody pobranej na cele przeciwpozarowe obciazajg w catosei Gmine.

ROZDZIAL 11
POSTANOWIENIA KONCOWE
§27
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa
powszechnie obowiazujgcego, a w szczegdlnosci ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu

w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na podstawie ustawy.

yi{ZEWODNECgsA?pY
Rady GmipyTRasniow




Zalacznik

PROJEKT

Warunki techniczne dla indywidualnego rozliczenia z osobami korzystajgcymi z lokali

w budynkach wielolokalowych

1.

Ustala sie warunki, ktore nalezy spetni¢ w celu dostosowania lokali mieszkaniowych

1 uzytkowych w budynkach wielolokalowych do oddzielnego opomiarowania zgodnie

z obowigzujaca ,,Ustawg”

1)
2)
3)

4

3)

6)

Uzyska¢ pisemne zgody wszystkich wspdtwlascicieli budynku,

opomiarowaé wszystkie mieszkania lokatorskie,

Przewidzie¢ instalacj¢ wodociagowa dla niezaleznego opomiarowania wszystkich
lokali, '

Zestaw wodomierzy mieszkaniowych nalezy zlokalizowal za pierwsza $ciang
budynku w jednym pomieszezeniu, do kidrego jest doprowadzone przylacze
wodociggowe z zagwarantowanym swobodnym dojéciem do odezytu wodomierzy
1 czynnodéci eksploatacyjnych,

Gmina jest zobowigzana do montazu wodomierza gtdéwnego, ktory jest podstawg do
rozliczen mi¢dzy gmina, a Wlascicielem lub Zarzadcg budynku wielolokalowego.
Wodomierze mieszkaniowe nalezy montowaé wg zasady; jeden wodomierz na

Jedno mleszkame lub jeden lokal uzytkowy

Na powyzszy zakres nalezy opracowaé projekt budowlany, ktory nalezy uzgodnié

z Gming w dokumentacji projektowe] nalezy zamiescic:

1y

2)

3)

4)

)

Pisemne o$wiadczenie Wlascicieli lub Zarzadey budynku wielolokalowego
o sposobie rozliczania i pokrycia rdznic wskazan migdzy wodomierzem gtéwnym
a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych w poszczegolnych lokalach,

Zasady utrzymania i eksploatacji wodomierzy mieszkaniowych sporzadzone przez
whasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego,

Pisemne zgody kazdego z najemcow lokali mieszkaniowych i uzytkowych na
zainstalowanie urzadzenia pomiarowego tzw. wodomierza mieszkaniowego
stanowigcego podstawe do rozliczen za wode 1 odprowadzenie sciekdw,

Pisemne zgody kazdego z najemcoéw lokali mieszkaniowych i uzytkowych na
podpisanie ,,Umowy o prowadzenie odczytdéw i rozliczen” z dostawcg wody,
Przeliczenie przepustowosci istniejgcego przylacza z uwzglednieniem catkowitego

rozbioru wody.

Calg instalacje wewnetrzng, nalezy wykonac¢ we wlasnym zakresie i na wlasny koszt.
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